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Buona sera,

continuiamo I'argomento dell’altra volthe era quello detolloquio informalg il colloquio
con I'amico che chiede un aiuto, un consiglioall@equio con un vicino di casa, con un collega, ma
anche con un parente, un famigliare. Quando c'&tqugisogno di un sostegno, di un supporto da
parte di qualcun altro, cosa si fa? Come si gestisesto colloquio?

L’altra volta abbiamo visto glatteggiamenti cioé tutte quelle caratteristiche che io devo
coltivare dentro di me per poter poi, nel momergbadlloquio, funzionare nel modo corretto.

Ad esempio abbiamo dettondn giudicare la persoriaGli atti, i gesti, si possono giudicare, anzi

in altri casi si devono, ma la persona no! E ureadtiversa, perché non posso sapere che cosa c'é
nel cuore di una persona. La persona stessa haatdemi a capire che cosa c’é nel suo cuore, e
quindi perché si € comportata cosi, perché ha agigd. Allora c’@ questa realta del colloquio.
Abbiamo visto questi atteggiamenti.

Stavolta andiamo avanti e vedianohé€ cosa faccio ib Prima era: tome mi prepary “che
cosa vivg, quindi gli atteggiamenti, adesso andiamo a vedewncretamente che cosa uno fa
mentre l'altro parla. Anzitutto bisogna determinalieniti di tempo. Se non e una cosa prevista, una
cosa che é stata programmata, la persona che laidee sapere quanto tempo ha a disposizione.
Perché un colloquio ufficiale, un colloquio ben dotto, ben fatto, pud portare via un’ora; un po’
pit un po’ meno. Perd, non & mica detto che undadare sempre colloqui di un’ora, uno puo
anche fare colloqui di mezz'ora, di 20 minuti, @ thinuti, perché magari c’é solo quel tempo Ii:
«Non posso dedicarti di piu!», perd bisogna vedprima!

Non si puo cominciare un colloquio e ad urtacc@unto dire: «Guarda adesso purtroppo devo
andare!», € vero, non & mica una scusa, io devar@noha I'altro ci sta male. Perché se io non dico
niente, l'altro praticamente si sintonizza su ua’dii colloquio (quello € il termine che viene piu
naturale alla maggior parte delle persone, dieciutipiu, dieci minuti meno) quindi io devo
rendermi conto che devo dirgli che ho solo quelpera disposizione. Quindi, che si tenga nel
tempo previsto, perché poi se parla lui a un gautto non parlo piu io, quindi bisogna sapere qual
e il tempo a disposizione.
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Come poi si fa, come ci si muove e cosj eigono diversi rami, diverse scelte seconddree ¢
studiano tutti problemi. Il primo si chiama lgprbossemicd; la prossemica e lo studio della
prossimita, cioe di quanto si sta vicini o distat#gli altri: tenete conto che cambia molto dawralt
a cultura. Adesso vediamo la nostra cultura, paingi alcuni accenni ad altre culture.

Nella nostra cultura noi abbiamo quattro zdrenete conto che non sono delle zone cosi fisse
limitate al centimetro, perché si dice che “la mima da 0 a 50 centimetri e a 51 centimetri
cambia”. No! Ci sono molti elementi che influiscosol cambiamento della percezione di queste
zone, pero tenetene conto come punto di riferimento

Da zero a 50 cm. e zana dell'intimita, ci possono stare solo le persone con cui C’'&nitdf ci
si tocca liberamente all'interno di quella zonal'idlerno di quella zona si parla a bassa voce,
allinterno di quella zona se uno si muove si agpagranquillamente, tocca tranquillamente
I'altro, perché si suppone tutto uno stato di im@ntra le persone. E normalmente le persone
ammesse in questa zona sotto i 50 centimetri squaranti, e parenti anche abbastanza stretti,
perché se arriva un parente che non si vede dda34canni, non € che venga subito cosi vicino.

Poi c’'e qualche amico, e normalmente le perdo sanno, lo sanno tutti e due, perché questa
zona (usciamo dal parentado, dove c’e tutta urdizicme gia scritta) con un amico c’é tutta una
contrattazione, in quanto qualche volta ci si awadi piu e ci si rende conto che va bene, perché
ci si sta dicendo qualcosa di piu intimo, di piugomale, allora c’é la disponibilita e I'accogli@nz
da parte di quell'altro. Se invece nel momento um wno si avvicina di piu l'altro fa un passo
indietro e si allontana un po’, allora si capishe aon ci si puo avvicinare cosi perché magarei du
sentono in modo diverso il rapporto tra di loroingli veramente uno tenderebbe a star piu vicino e
laltro un po’ piu lontano. C'é una specie dbntrattazione non dettaante volte le persone la
vivono senza neanche rendersene conto, e perdgbdisce qual € il limite tra noi due. Vi dicevo
che non e un limite assoluto, quindi magari perdaue c’€ una contrattazione a 35 — 40 cm. che
non € quella dell'oltre 50, ma & una intimita rielat

Poi c’e unaonainvecedi vicinanza che e dai 50 ai 100 cm. E’ una zona che noi sectia
come uno spazio personale ed & uno spazio chehéirpossiamo, teniamo libero. Ad esempio se
voi salite su un pullman vuoto dove ci son solo 8 persone, tendete a piazzarvi a una distanza
proprio di questo tipo personale: a un metro almaagli altri. Pero € chiaro che se il pullman é
tutto pieno, uno non sta nemmanco a 50 cm., masuschiaccia contro gli altri, ma questo e tutto
un altro discorso.

Vi faccio 'esempio di una cosa che avevoeogsto e che mi era piaciuta perché proprio come
si verificano certe norme che sembrano: «Ma chidedecise?», non le hanno decise! Le hanno
osservate! Ero in un cinema prima dello spettadal@ala era quasi vuota, 3 o0 4 file davanti a me
c’erano due donne, ma io mica le avevo notate. arto punto € arrivato un uomo che si & seduto
vicino a queste due donne, ma io mica avevo ndaatosa, sennonché 30 secondi dopo queste due
si alzano e vanno a mettersi 3 o 4 file piu avatché io ho notato tutto a quel punto. Quest'uomo
aveva invaso la loro zona di intimita perché iliedicino € meno di 50 cm., quindi aveva invaso
la loro zona di intimita e loro si sono spostatéizio io avevo interpretato la cosa piu ovvighe
si conoscessero; quando invece ho visto le duesaleaspostarsi ho capito la storia. Se si fosse
seduto lasciando una sedia vuota, dipendeva... ptsd clze lo tollerassero, puo darsi di no. Pero
tenete conto che la sala era mezza vuota, perche sda fosse stata piena e quello fosse stato
I'unico posto libero, quelle due non facevano réemirima perché non potevano spostarsi loro, ma
poi perché é naturale che se c’e solo un posto...

Ma anche voi quando salite su un pullmareesolo un posto libero andate a sedervi e vi sedet
vicino a qualcun altro, ma se tutto il pullmanl@elio e c’é solo una persona e voi andate a sedervi
di fianco, questa qui sente “un’aggressione”. Mardate che non siete mica delle persone
aggressive, non avete delle facce terrificantidida «Oh, se mi viene vicino quella, scappo!», no!
facce assolutamente normali! Ma e proprio qupstaezione della distanza
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Poi c’e unaspazio pubblicq che & piu ampio, arriva anche a 10 metri, poilo’'épazio
socialeche e molto ampio, non ha limiti. Questi spazicgestiti in altri momenti, ad esempio
guesto (la nostra sala delle conferenze) & unoisgambblico, per cui c’é una distanza che e
superiore al metro, pit 0 meno 10 metri, vuol dire c’é una intimita, un certo star vicino, una
certa conoscenza piu 0 meno e relativa, che egdiviewvece quando uno si trova davanti a una
grande platea, allora e chiaro che i 10 metri ssuperati abbondantemente e si crea normalmente
una relazione non equilibrata. Cioe quando si pasaaerta distanza é difficile che la relazioae, |
comunicazione sia equilibrata, ad esempio in queso. La relazione, la comunicazione, e
equilibrata nello spazio intimo e nello spazio peede.

Invece in questo spazio (la nostra salke @einferenze) c’eé gia uno che comunica con gi. alt
Perché se noi stessimo comunicando tutti assieenegisvolessimo comunicare tutti assieme cosa
faremmo? Ci metteremmo in cerchio! o non sareassp da voi, sarei in mezzo a voi e aviemmo
la percezione che siamo tutti uguali. Magari c'® whe conduce la discussione, ma e diverso da
come e questa situazione: io di fronte a voi, \ddidattura messi in fila che vi voltate le spalle;
quelli davanti voltano le spalle e quelli dietromsi offendono (una volta ho visto uno con la
maglietta con su scritto: scusate le spalle) peeSsumno si offende perché €& un tipo di
comunicazione di questo genere.

Quindi rendetevi conto che non sono regel@manco conosciute in maniera riflessa da tanta
gente, ma sono regole che tutti sentiamo e rigmettie percepiamo bene. Nel tipo di colloquio che
vi dicevo considerate la zona personale da 50refti a un metro. Poi e chiaro che se la persona
che vi parla € una persona piu intima potete staole piu vicino; se € una persona piu estranea
potete anche stare un pochino piu lontano, ma mordiptanto perché il tipo di colloquio qui &
personale, proprio (quindi non € un intervento pigbbdi uno che tocchi la mano). A volte viene
gualcuno a parlarmi, ecco, li si stabilisce gidianza personale, per cui non viene a parla20i a
cm., non viene a parlarmi a un metro e mezzo, malsata gia per questa percezione che abbiamo
tutti di queste distanze.

Un altro elemento, noi del’Europa occideatééndiamo in una zona di relazione personale,
(quindi grosso modo a mezzo metro 0 un metro) alimsre una posizione ad angolo, che
normalmente non é esattamente ad angolo retto amap®’ di piu 0 un po’ di meno ma tende ad
essere ad angolo. Mentre in altre culture, ad esenghla cultura araba, tendono a sedersi di fronte
a contatto visivo diretto, di fronte. Ci sono malegole non scritte e praticamente non conosciute
dalla gente, che cambiano da cultura a cultura edo degli elementi che ci da fastidio quando ci
troviamo con culture diverse, perché abbiamo lasazione che quello la faccia una cosa
“sconveniente”. Ma l'altro ha la sensazione st@is®i: una cosa che non & opportuno fare, mentre
nell’'altra cultura la cosa diventa molto piu norenalcomune.

Dunquela distanza la posizione e poi c’éla postura: la postura € quale posizione assumere.
Anche qui guardate che sono cose vissute da &#tiino contravviene a questa regola gli altri la
rilevano; se uno la osserva nessuno se ne accoegsuno dice niente. Ad esempio, i0 Vi sto
parlando cosi (in piedi davanti alla scrivania),ieearlassi dietro la scrivania sarebbe proprio lo
stesso, nessuno si impressionerebbe. Ma se ispiclasi (voltandovi la schiena) gia comincereste
a dire: «Ma quello che cos’ha? Quello che cosaejymrché parla cosi?», perché non é una postura
considerata dalla nostra cultura: si usa la pas&zfoontale, del guardarsi.

Posizione delle mani, delle bracciaAnche li, quando uno le muove in maniera normale,
maniera considerata abituale, nessuno lo nota.éMia somincio a parlarvi cosi (con le mani sul
capo) voi lo notate perché non € normale parlas abpubblico: «Ma, che cos’ha? Ha mal di
testa? Non sta bene?», e cosi via. Ma anche separlassi cosi con le braccia strette, voi dite:
«Che cos’ha?». Gli psicologi poi li ne dicono dseo.per il fatto di come uno posiziona le braccia,
eccetera.

Quando uno é seduto, anche tutto il giocdedgambe diventa interessante. lo ricordo una
giovane psicologa che alle prime armi che dicevavece di stare dietro la scrivania e I'altro
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davanti, io preferirei stare su una poltrona dirfao»; le ho detto: «Guarda che quella posizione si
vedono anche le gambe», e lei dissdado porto i pantaloni» - «Non ci siamo capiti! Non e che

ti si guarda le gambe, € che tu devi gestire lazpm®e delle gambe; ma che sia uomo o che sia
donna fa lo stesso». Perché anche li, se incominmoettere le gambe (magari qualche volta lo
noterete) sotto le gambe della sedia, con i pigdaaciati dietro le gambe della sedia, quella & gia
considerata una posizione difensiva, cioe ti stEndendo: hai qualche resistenza a incontrare
guella persona. Se metti le gambe accavallate nancaviglia dietro I'altra, Erikson riportava di
una sua cliente, ma io velo dico ma tenete contoncm € matematica la cosa! Non &€ matematical)
lui diceva: «Quella donna sta tradendo suo marite»non guardava solo quello, incrociava diversi
elementi ed era un grado di dire alla persona aslt® che I'altra non aveva detto, e non aveva
intenzione di dirgliele, e gliele diceva lui, capiproprio da questa posizione.

Lui dalla posizione era in grado di riconogcen uomo travestito da donna, ma che non si
riconosceva. Ci son certe situazioni in cui tuttagiviamo, ma qualcuno che non si riconosceva,
che addirittura I'aveva sfidato dicenddo<o girato diversi psicologi ma nessuno ha cajitmio
problema». E lui gli ha risposto: «lo I'ho capito» Perché, qual & il mio problema?xDa quanti
anni si veste da donna?», nessuno aveva capiyavdire che era andato da diversi psicologi, non
aveva detto che era un uomo travestito da donnassuno lo aveva capito. Erikson dice: «L’ho
capito da come si muoveva che era un uomo e nonr&xalonna» perché c’e tutto un modo di
comunicare che é istintivo e che noi viviamo atBimo della nostra cultura, e ci rendiamo conto
solo quando uno contravviene a questi principiridienti troviamo tutto normale, naturale.

Se voi guardate, alla televisione sono defgssionisti: rispettano queste regole alla lettecs
ne infrangono neanche una! Se ne vedeste uno thage queste regole vi rendereste subito conto
e direste: «Ma quello li che modo ha di fare? Maegarla quello? Come sta?» vi rendereste conto
che c’e qualcosa che non vi torna. Ma loro sannmeebsome possono muoversi, come devono
muoversi e come non possono muoversi!

Nel movimento € compreso anchtdcarsi. Allora, mentre uno parla puo liberamente toccarsi
le mani, toccarsi il petto se non ha il microforse o deve fare attenzione al microfono!), puo
toccarsi la faccia e basta. Perché se uno comand¢accarsi altrove, uno dice: «Ma che cosa fa
guello?!», e cosi via, per cui uno si puo tocca®pleve sapere che ci sono quelle zone e se tocca
guelle nessuno rivela cose strane ma se ne totrea allora uno dice: «Cosa c’e che non va?».
Anche la faccia! E chiaro che se io mi tocco unhiavé una cosa, se io comincio a toccarmi tante
volte, c’e qualcosa. E poi in tutti i casi toccdesitamente, perché se io mi tocco lentamentesiioge
sfugge all’altro, se io lo faccio velocemente éustt E strano, non posso dire: «Lo faccio in fretta
cosi I'altro non lo nota», lo nota in maniera enefentre se io anche faccio un gesto cosi molto
lento, mentre parlo e vado avanti, ecco che albafugge questo gesto, non lo nota come strano.

E passiamo a un altro argomento che si chigaptica’ da apto, greco = tocco. Aptica e
“toccare l'altrd’. E anche qui ci sono tante di quelle regole,datitquelle norme inimmaginabili,
ma se uno ne contravviene gli altri se ne rendamboc

Primo: ci sono parenti. Allora li ogni famiglia ha la sua tradizione, &ittlra non e la
cultura, ma e la famiglia! Ci sono famiglie dovesti abbraccia e ci si bacia continuamente, e ci
sono famiglie dove non ci si abbraccia e non biasiia mai. A casa mia ho abbracciato mio fratello
guando e partito per fare il militare, poi mi sosentito scemo perché ho detto “ma va mica in
guerra, va a fare un normalissimo servizio milifarperché nei film quando uno parte militare si
vedono sempre abbracci e baci eccetera. Ma mi stpito io di aver fatto il gesto, perché non ci
si abbracciava, si va d’accordo benissimo, eh, maguesta abitudine, tradizione che non ci si
tocca, non ci si abbraccia. Invece in altre fareigfie molta abitudine di fare questi gesti. Dunque,
in famiglia mantenete le abitudini, non c’e prob&m

Invecde altre persone anche li c¢’é chi ha delle abitudini che a voltgpone anche all’altro, ad
esempio quella di stringere la mano. Stiamo facedeldavori, € arrivato uno a fare dei lavori e
voleva stringermi la mano, ma stava lavorando al®wvaani molto sporche non sapeva come fare,
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alla fine mi ha dato il gomito. Ma potevamo ancloaé stringerci la mano per le mie abitudini, ma
evidentemente per le sue abitudini era importamiegersi la mano e allora ha trovato il sistema,
perché non poteva fare com’era abituato.

Stringersi la mano (adesso che ve lo dicodterete) € una questione di accordo tra le due
persone: quando arriva il momento del saluto Isg® guardano la mano, se la mano si muove,
allora si muove e si stringe; se la mano restaeratora non muovono la mano. Per evitare questi
dubbi, perché a volte la persona non capisce, aotiasil gesto, lo tira indietro, eccetera, se io
ritengo di non stringere la mano (cosa che caifu@mente) saluto con l'altra mano: perché mi
tengono d’occhio la mano destra e io saluto casiristra, allora capiscono benissimo che non é |l
caso di stringersi la mano. E’ una comunicazione onbn viene manco colta, e difficile che
rilevino: “non vuole stringermi la mano”, ma siccento faccio con tutti, non & che ci siano
preferenze oppure no. Questa abitudine che hoh@éodo preferisco, ma non ho paura a stringere
la mano, non sono di quelli che se stringono laonaoi vanno subito a lavarsi le mani 4 volte
eccetera, no! E solo per abitudine perché & unaviaentinuo, io passerei mezza giornata a
stringere mani: diventa assurdo! Allora c’é questttersi d’accordo, questo contatto.

Adesso vi racconto 'esperienza di un collega ipnologo molto bravo, molto in gamba, un
medico. Una volta un collega suo amico si € rivallai dicendogli: o mi rendo conto che stringo
continuamente la mano a tutti. E a qualcuno daidéstche io continuamente gli stringa la mano,
ma io non me ne rendo conto. Mi rendo conto dope, & quella persona li ha dato fastidio!
Oppure gli do la mano e quello si allontana e ioadrro dietro per stringergli la mano, diventa
imbarazzante. Puoi mica fare qualcosa®ui disse: «Adesso ci penso e poi...». Lui dicexdn
paio di giorni dopo sono andato, gli ho teso la snamel momento in cui lui mi ha afferrato la
mano, io gli ho detto: cacca™ Quello ha mollato di colpo la mano, da alloradtenzione a
stringere la mano. Gli ho dato una suggestione wornput di questo genere per cui l'altro ha
collegato il gesto a questa emozione che non sit@y@a, e quando gli viene si ricorda e non stringe
piu la mano a tutti continuamente». Per dire coeramente € una questione culturale che ha tanti
aspetti.

Poi anche stringersi la mano e una tradizioosra, gli esquimesi si strofinano il naso, meno
male che da noi non si usa tanto... strusciare o gas tutti! Ma dipende da tante cose! Da loro le
tribu sono piccole, sono isolate una dall’altreatwamente si conoscono tutti, praticamente sono
tutti parenti. Sapete lo stupore dei primi esplmiatli queste tribu di esquimesi, che come
arrivavano in una tribu, i capi facevano a gardfiargli la moglie per la notte. Cosa che sembrava
scandalosa, immorale! Poi dopo ci sono arrivati: ama necessita di rinnovare il sangue, di avere
dei rapporti nuovi extra. Perché essendo sempm Isob, avevano maturato questa abitudine:
appena arrivava un ospite offrirgli la moglie. Edanna evidentemente aveva questa percezione
dell'opportunita dell'intimita! Perché poi sono peeioni che la cultura non dice a se stessa, Ci
vuole qualcuno dall’'esterno che le osserva e scopesta realta. Noi abbiamo scoperto tante cose
della nostra cultura quando abbiamo cominciato ardare le altre culture non piu come
sottosviluppate e noi gli unici sviluppati, ma ‘fengpi diversi”. Quando abbiamo cominciato a
pensare sviluppi diversi, ci siamo resi conto dig¢arealta della nostra cultura.

Dungue, quello del toccare le persone, sogeersone che quando ti parlano ti mettono sempre
le mani addosso e per loro € un modo di comunidargualcuno da piu fastidio, a qualcuno da
meno fastidio, fatto sta che quando qualcuno eadidi parlargli, non mettetegli le mani addosso,
non toccatelo, lasciatelo in pace!

C’e poi tutta una problematica anche gemica sul toccarsi, uomo - donna, uomo - uomo,
donna - donna e cosi via. Il punto di partenzaestatii, maschi e femmine, veniamo al mondo con
una intimita profonda con il corpo femminile: 9 meésgravidanza, ma se poi sono 7 cambia poco e
l'allattamento al seno. Tenete conto che se andeeéusempre stato allattato col biberon e non e
mai stato attaccato al seno, nella sua memoriatigange I'attaccamento al seno, quindi al corpo
della donna, e cosi via. Per cui tutti, maschiranfiéne, trovano naturale, facile, il contatto con il
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corpo femminile. Poi nel maschio si sviluppa antli#o I'aspetto erotico. Ma il contatto con il
corpo femminile e naturale, mentre il contatto dosorpo maschile non e naturale, la donna deve
impararlo. L'uomo qualche volta non lo impara mattd la vita: ci sono degli uomini che
inorridiscono all'idea di un contatto di un altrorpo maschile. C’'é questa problematica a volte,
perché oltre un certo limite diventa un problendtcsun certo limite € normale.

Ma guardate che e una cosa cosi delicatanehgruppi di psicologia, di terapia, eccetera, se
chi conduce non conosce le persone che fan paktgrdepo, non le fa toccare nemmanco per
mano, manco prendersi per mano. Prendersi per mamnog stringere la mano, € un altro gesto: é
diverso! Per qualcuno sarebbe un problema. Se éngerosce le persone, allora sa quello che pud
fare e quello che non deve fare. Ma per dire caiverso il fatto del toccarsi oppure no, da questo
ne viene che il toccarsi & pil facile tra donnaoerd. E il modo pil facile, pil elementare, di
toccarsi con meno implicanze, eccetera, ma di fgttesto si vede anche comunemente nella
societa: due ragazzine, quando si allontanano pegioBni si abbracciano e si baciano
appassionatamente per 10 minuti. Due maschiettQOp@ure due ragazze in pullman, in tram, si
siedono una sulle ginocchia dell’altra, tranquiléarte, normalmente. Due maschietti no! C’'e che é
gia diverso. Due ragazze, due donne, dormono niatitmente assieme, anche vicine e cosi via.
Due maschi no! C’é proprio tutta un’altra gestialed contatto.

Torniamo al colloquio: il punto di partenzatare il contatto. Ma se € un parente € un’altra
cosa, sapete voi come siete abituati tra paremtti ksto parlando conn vicino di casa Stavamo
parlando del colloquio cosi informale, di quandm dinchiede aiuto, ti chiede un consiglio, cosa
fare, il collega di lavoro, eccetera. Il punto di partenza € non toccarlochE® Perché c’'e una
regola importante. Se potevi toccarlo e magarigean e I'hai abbracciato, potevi farlo e non 'hai
fatto (avresti potuto, avresti dovuto farlo, e i fatto) hai fatto un errore grande cosi. Seeite
non dovevi toccarlo e 'hai toccato, hai fatto uroee grande cosi (molto piu grande). Quindi o sei
ben sicuro o non farlo. Perché I'errore nel toacarmolto piu grave dell’errore del non toccarlo!

Poi guardate che la societa e veramente d¢cagl le regole sono molte. Ad esempio
un’osservazione che hanno fatto: camerieri nei ristoranti. Se il cameriere tocca come
inavvertitamente le persone, cioe non se mette eswla spalla e: «Allora che cosa ordini per
pranzo?», no, non cosi! Ma se nel chinarsi toctgamito la spalla, se nel prendere qualcosa tocca
il braccio, 'avambraccio, eccetera, crea una ssp@ositiva da parte del cliente. Il cliente sitse
a casa sua perché a casa sua lo toccavano, medtg posti no. Hanno notato che si crea questo
rapporto, pero dimenticatevelo, lasciate stare;hgee troppo delicato, troppo grave lo sbaglio. Se
invece vi rendete conto che € un parente, un are&sapete come potete fare, allora andate avanti
tranquilli, potete farlo tranquillamente. Questd@ptica”: il toccare gli altri.

E veniamo a un aspetto fondamentale di quaadcogliete una persona, gilenzio
nell'ascoltare quella persona. Ascoltare in silenzio (poi vedretng’e un silenzio attivo) man
silenzio vuol dire che l'altro parla e voi state zitti eesto per tutto il tempo che I'altra persona
parla. E guardate che soprattutto in un primo itrogrse € come dicevamo circa un’ora, I'altro puo
parlare benissimo per mezz'ora o0 25 o 40 minutvoestate zitti! Anche se vi viene in mente
gualcosa di interessante da dstate zitti! Anche se vi viene in mente qualcosa di interegsdat
chiedere (dopo vi fard una precisazione sulle dafepstate zitti, lasciate che la persona parli. E
fondamentale accogliere tutto quello che la perdumala dire in silenzio. Si possono fare delle
domande solo per capire quello che sta dicendoegsinpio una domanda che io faccio sempre,
capita abitualmente, magari al telefono, eh, il gglie volte al telefono: Senta, le ho telefonato
perché mio figlio mi da questo problema a scuola gli insegnanti.» - «Scusi, quanti anni ha
suo figlio?», perché capite che se ne ha ottogdeardieci, se ne ha 15 o ne ha 18 cambia! Capisco
cose diverse! Le persone non dicono tante volte delse che per loro sono talmente evidenti, che
non le dicono. Ma io proprio non ne so nient®erché Gigetto...., perché Gigetto..., perché
Gigetto.. » - «Scusi, chi & Gigettg?® chiaro che per quella persona e cosi evidgnte Gigetto,
si, ma io che ne so chi € Gigetto? E allora hosthie<Scusi, chi € Gigetto?»
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&erché...., cosa mi é capitato...come mi € capitate..«Scusi, eh, ma che cosa le e
capitato?» - Ma come? Sono stato operato..ma come non lo saielte hanno proprio questa
impressione: Ma come non lo sai?» «No, non lo so!», per cui le domande si possi@mne ma
proprio solo quell’informazione puntuale, per capahe cosa sta dicendo. Perché tante volte le
persone proprio non dicono delle cose ovvie pear foa che io non posso sapere, e che mi servono
per capire. Perché se non mi servono per capiregionstare zitti, per cui se non e importante
capire, si sta zitti.

Anzi tante volte capita che & importantemei figli..., i miei figli...., i miei figli...» «Quanti
ne ha? E che eta hanno?», per capingiéi figli” ho bisogno di capire cosa stai dicendo e codi via
Ce ne € una carina, una donna va dallo psicologes {Ho dodici figl» - «Ha dodici figli?
Complimenti! E come si chiamano?»Si«chiamano Andrea, tutti!»«Ma come tutti e 12 Andrea,
maschi e femmine?» -, si, tutti e 12 si chiamano Andrea «Ma perché?» -Ma lei non sa
quanta fatica risparmio io ad averli chiamati tutillo stesso modo! E la migliore idea che abbia
avuto, quando dico “Andrea alzati” tutti e 12 sizano. Quando e ora di andare a tavola dico
“Andrea a tavola” e tutti e 12 arrivano a tavola, volte siamo per strada, arriva una macchia e
dico: “Andrea vieni qui” e tutti e 12 arrivano, psense li avessi chiamati in modi diversi come
facevo? Sarebbe stata una fatica impossibilekAh, certo Signora, non ci avevo pensato, maisc
se ne vuole chiamare uno solo e non tutta la trgopae fa?» - e lei dice:Ad, beh, in quel caso
uso il cognomey, allora a volte ti manca un dato, ti manca edsd!c

C’e questa realta del lasciare che la pergarli liberamente e che dica tutto quello chel vu
dire. E’ importante per la persona poter parlaranportante perché certe volte ha bisogno proprio
proprio di “dirsi”! E nel dirsi, la persona stessapisce gia delle cose di sé stessa: nel dirlaltad;
nel tirarle fuori. Perché deve verbalizzarle, dguentualizzarle, deve trovare delle parole per
esprimere, quindi fa gia un lavoro di analisi dnoscenza su di sé nell'esprimersi a un’altra
persona.

C’e un caso particolare: quando la persar@e solosfogarsi Allora la lasciate parlare, la
lasciate parlare, parlare, ad un certo punto ve&nconto che quella parlera sempre. Allora potete
dirle: «Vuoi solo sfogarti, (o vuole solo sfogaraiseconda che usiate il tu o il lei) o vuoi anche
sentire qualcosa da me?». Se la persona vuolestmjarsi, state zitti tutto il tempo; quando ha
finito di parlare la salutate caramente, ed ediliit

Serve sfogarsi? Fate ben attenzione! Una\gltdue € gia troppo! Una volta sfogarsi e dire
tutto va bene, ma se uno comincia a ripeteredgasfgli fa del male! Non € che fa perdere il tempo
a me, gli fa del male! Oltretutto io sono psicolpga pagano nel parlare con me: tu vieni, mi parli,
mi paghi e te ne vai, eh, € una pacchia! No! Dégsionista non lo accetto! Perché so che la prima
volta ti fa del bene, la seconda volta non ti fa gel bene perché rimescoli sempre delle ferite,
rimescoli sempre delle amarezze, rimescoli semple dose che ti fanno male, e queste ti fanno
ancora piu male: ti fanno stare ancora peggio. @uima volta che la persona si e sfogata, se la
volta dopo ricomincia, la bloccate, dite: «Queswmlihai gia detto!». Chiuso!

Non solo, ma se vi rendete conto che quest@ona ne ha gia girate 10 e voi siete
'undicesimo, per sfogarsi, la bloccate subitocpérle fate del male se la lasciate sfogare. Lgasfo
e un tirar fuori le cose che non vanno e prendattte coscienza, meglio. Dopo di che devo farci
gualcosa, non posso continuare a tirarlo fuori gdddacciamo un esempio banale: c’e un vestito
macchiato, ma cosa mi serve tutti i giorni tiraflmri e dire: &€ macchiate e lo rimetto, k’
macchiatob e lo rimetto... ma, siamo matti? Ti decidi, o &sdi cosi o lo lavi. Insomma, non ha
senso. Ma la prima volta tirarlo fuori e dirde’anacchiato!»,serve perché ne hai preso atto, dopo
di ché devi gestire del fatto che il vestito siacofaato, non ripetere la stessa cosa. Su questo fat
delle persone che ripetono, bisogna essere abhastammi: «Si, me I'hai gia detto», «Si, questo
me I'hai gia detto. Si, I'ho capito!». Poi vedreroome si fa a ricordare queste cose. Dunque c’'é
guesta realta del lasciare sfogare I'altro unaavelpoi basta.
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Ascoltare in silenzio, pero guardate cheaticsle tecniche dell’ascolto attivéscolto attivo
vuol dire questo: voi rimandate continuamente pdesona che sta parlando che cosa suscita in voi
guello che la persona dice, attraverdmijuaggio non verbale Cos’e il linguaggio non verbale? I
linguaggio non verbale in questo caso sono io qule si vede. Perché c’e anche il linguaggio non
verbale detono della vocedelvolume della voceeccetera, dei migjesti

Allora il primo linguaggio non verbale é gleetielle manijl movimento delle mani In questo
noi italiani siamo molto bravi, tant'e che nel Ndeliropa ci prendono in giro dicono che due
italiani al buio non si capiscono, perché sonouabita parlare con le mani. Quindi c’é questo
gesticolare che serve a comunicare, gesticola afti& pna gesticola anche chi ascolta. E che cosa
dice con le mani? L'’emozione che gli da quello takro dice. Ad esempio: il movimento della
mano riguardo al futuro e riguardo al passato.

Ecco mi rendo conto che io ce I'ho istintiioparlarvi difuturo e di parlarvi dipassato ma e
contro la mia posizione (siamo uno di fronte ali@). Questa e la nostra posizione di futuro e la
vostra posizione di passato, la mia e diversa. iNtagara nel parlare a invertire futuro e passhto.
futuro nella percezione nostra psicologica & qualdatra), il passato nella nostra percezione
psicologica € qua (a sinistra). Per cui quandoopdrlfuturo ‘a destra in altd, quando parlo di
passato & sinistra in bassb Ma se io mi giro, devo girare la posizione detlani. Quindi quando
si parla ad una persona di fronte di futuro, bisogruovere la mano sinistra; quando si parla di
passato, bisogna muovere la mano destra in baggo.c®se che s'imparano, io lo faccio anche per
lavoro quindi & chiaro che c’é stata tutta una fmimne che non e fatta di due o tre serate ma e
fatta di anni di preparazione quindi anche queste wengono curate. Pero potete farlo anche voi,
vi rendete conto.

Allora la persona parla di futuro, connhani io gli rinforzo il futuro. Gli rinforzo propa
guesta idea di andare avanti di fare, di realizZaecla persona parla di passato, dipende segiarla
un passato doloroso, di un passato che e di fadicapfferenza, il gesto sara: “lascia andare!
Dimentica, non fermarti li!”, verso la mia destnabiasso (che € la sua sinistra in basso) peralasci
andare. Se la persona mi parla di propositi, i@arga i propositi con l'indice della mano sinistra,
sul futuro, li rimarco, li faccio notare, in margecche la persona percepisca che sono punti
importanti quelli.

Se la persona parla di qualche disgraziaecb&pitata, io esprimo dispiacere, un gesto cosi, u
gesto lento delle mani. Questi gesti sono siaiadif che naturali. Dove sta il mettere assieme
guesti due elementi contrastanti? Sono artifigiatiché io li faccio! Non mi permetto di stare cen |
mani ferme, li faccio! Ma faccio il gesto che ceponda a quello che provo, in questo senso &
naturale. E’ artificiale nel senso che non scelgdeasli o non farli. L'accogliere I'altro, il riceare il
suo colloquio, la sua comunicazione, mi impone allof Ma quale gest® Quello che mi
corrisponde allemozione che mi desta l'altra peesadentro. Quindi il gesto va fatto in
corrispondenza di quello che I'altro dice e esprithemarcare, il lasciare andare, il sosteneu(*
dai, andiamo avanti”), il gesto di dispiacere el sis, sono gesti che devono venire come realta del
gesto da quello che vivo dentro, ma devono espsingen le mani.

Poi conla faccia, naturalmente c’é un’espressione seria, una espres compunta se la
persona esprime un dispiacere, una fatica, unersoffa; un’espressione piu aperta, serena,
sorridente se la persona esprime qualcosa di pégedi bello, e quindi io con la faccia esprimo di
nuovo gquello che la persona mi comunica. Perch@ioposso tenere la faccia immobile, che non
esprime nessuna emozione e nessun sentimento. B\ Bsprimere emozione e sentimento.
Praticamente la persona che parla deve andarei avpatlare senza mai chiedersi se io ho capito
che cosa sta dicendo, perché lo vede che la steesdg, vede che capisco che cosa mi sta dicendo.
Per cui non ha bisogno di chiedere: «<Ma, mi sedda?apito?», e cosi di seguito. Non ne ha
bisogno perché ne ha la percezione immediata, @éesscolto attivo.

Silenzio verbale ma molto dialogo non verbale di rimando di quelie uno prova, di quello
che uno vive, eccetera. Quindi questa comunicazéme realta a due vie: avanti e indietro, la
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persona parla, io comunico con il linguaggio norbage. Fate attenzione che c’e un caso che e piu
frequente di quanto voi pensiate, che e una difegascatta nella persona che parla. Quando una
persona parla di cose particolarmente doloroggasioitto dal punto di vista affettivo relazionate,
facile che si metta a sorridere mentre vi parlan Ne parla di sofferenze fisiche, ma se parla di
sofferenze affettive relazionali che sono piu duymg, amare dentro, la persona sorride. Perché
sorride? E una delle forme di difesa. La persomacstcando di dirsi che non & cosi brutta, non &
cosi dolorosa quella cosa, e se la dice sorridendo.

Qui si puo fare una piccola parentesii comunichiamo con noi stessattraverso I'espressione

della faccia. C’e tutta una scienza, la RET, cheiatquesto. Dice ad esempio cosi: se tu ti dai una
martellata su un dito, e non dici niente, non muavimuscolo della faccia, assolutamente niente,
soffri di meno. Perché? Perché ti dici in quel matie non € vero che fa male. E allora senti di
meno il dolore perché se no rischi di caricare dalbre la rabbia per esserti pestato il dito, la
frustrazione di esserti pestato il dito, e avantjukesto passo.
Allora non e soltanto piu un dolore fisico, ma aiche un dolore psichico che aggiungi, e non ti
conviene! Ti conviene lasciare il dolore che ecfisiin questo modo “non muovere minimamente la
faccia”, lo senti di meno. Se non ci credete stasedate a casa, vi date una martellata su uredito
la prima volta urlate di dolore, la seconda volmbiate dito, provate di nuovo, non fate una piega,
vedete che soffrite di meno.

Interlocutore (scherzando): allora lo faccio proeaa mia moglie! Cosi io non sento niente!
Risposta: allora lei vuol fare come quello la: stmo qui vicino, ma non sento niente!»

Allora c’é questa realta del “noi che comimmeno con noi stessi con I'espressione della
faccia”. In questo caso é vero il principio chedigevo: la persona comunica a se stessa che quel
fatto non e cosi doloroso, perché é troppo dolodsaentire e allora sorride. Ma le persone mi
possono dire sorridendo delle cose terrificantiaore, di fatica, di sofferenza. Fate attenzione c
il ispondere all’espressione facciale dell’altrmnnré matematico, meccanico a quel livello: “triste
triste”, “sorride — sorridi”, no! Ma a quello chei momunica dentro, per cui magari la persona
sorride, e io ho una faccia molto compunta perchétendicendo delle cose veramente dolorose.
Vado dietro a quello che mi comunica, non allaifacte sorride. Guai se io non mi rendo conto di
guesto fenomeno!

E guardate che e piu comune di quanto pesgiahsare se ci fate attenzione. Ma anche al
telefono uno vi puo raccontare qualcosa di dolomsentite che sta sorridendo (si capisce sed’altr
sorride al telefono), non mettetevi a sorriderehaneoi perché € una difesa quella! Allora, io devo
rispondere a tutto quello che I'altro dice con l@ momunicazione non verbale, tenendo presente
che io sono un recipiente dove l'altro rovesci&atla sua realta. E io devo lasciargliela versaae,
bisogno di fare questo, devo lasciarglielo farecaperché se poi voglio dire qualcosa che lo aiuta
bisogna lasciarglielo fare; altrimenti come possbdire qualcosa che lo aiuta?

Un altro punto che vediamo, si chiaattenzione fluttuante. Pensate che questo termine risale
ancora a Freud, ma fluttuante non vuol dire cheainsono attento e un po’ sono distratto, no!
Fluttuante vuol dire che la mia attenzione devduhre tra quello che la persona dice e 'emozione
che mi sveglia dentro: “quello che la persona ditemozione che mi sveglia dentro”, € un avanti
indietro nel cogliere dentro di me I'emozione cgpondente a quello che la persona mi ha
comunicato. Dunque c’e questa percezione cosciatieta, di che cosa la persona mi comunica
dentro, le emozioni che la persona mi comunica.

Abbiamo gia parlato in altre occasioni deetironi specchid, di questi neuroni che noi
abbiamo scoperto a meta degli anni 90 in ltaliaz®@&tti, che intercettano dall’altra persona
'emozione e mi attivano la stessa emozione dedirme: i miei centri nervosi perché io possa
provare la stessa emozione. E vi dicevo che qéetthnente forte che funziona anche quando uno
guarda un cinema alla televisione, quando sa hberisshe stanno recitando, che sono attori che
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recitano, eppure fanno provare emozioni di giolayathbia, di paura e cosi via. Perché questo
meccanismo non e dominato e gestito dallintelligenma € gestito dalla sensibilita. Quindi
funziona anche se l'intelligenza dicéen & vero! Non é vero che quello sta morendo! faiggil

E la quinta volta che trasmettono quel film Ii, @fa?».

Oppure quando all'inizio di qualche film dvventura si vede I'eroe che sta correndo un
pericolo terribile e dici: Mon pud morire adesso, se no come fa? Un quartcadd film ed e
finito...per forza deve cavarsela!l®ppure (a volte faccio anche arrabbiare i mieifiadalli, non
dovrei ma...mi viene troppo!) ci sono queste seribz@sche, dove c’e il poliziotto che risolve
sempre i casi, e allora arriva un nuovo caso éca: &Ecco, quello la non guarda mai la televisione
perché se guardasse la televisione saprebbe chepalimotto li risolve sempre il caso, e si
comporterebbe diversamente, non lo andrebbe arafi®&® guardasse la televisione saprebbe che
lui risolve sempre il caso! »

Dunque c’e questa realta del cogliere I'erapeiche l'altro vive e lasciarsela sentire dentro.
Questo e un lavoro che richiede molto allenamentolh® dovete avere dimestichezza con le vostre
emozioni, con il vostro sistema emotivo. Doveteeessapaci di gestire le vostre emozioni perché
se no alla fine di un colloquio avete bisogno vbiaddare da un altro per fare un colloquio, e
magari quell’altro che non ne é capace ha poi bisdgi di andare da un altro a fare un colloquio e
si crea...una fila che non finisce piu. Invece nocosi, perché uno deve saper gestire le proprie
emozioni. Allora, lasciarsele sentire dentro questezioni e poi andare avanti. Nel momento in
cui I'altro va avanti con il discorso, seguire @usa sta comunicando di nuovo e percepire la nuova
emozione! E poi lasciarla andare e sentire cosdisgmdo di nuovo e percepire le nuove emozioni,
e cosi via di seguito in un flusso continuo di perone di emozioni.

Non avete idea di che cosa capita dentreodiquando fate questo. Capita un fenomeno
fortissimo. Dunque, noi abbiamo una memoria diditane una memoria permanente. La memoria
permanente €& riempita dall'inconscio quando dormiatre memoria di transito (il buffer) si
riempie dal mattino quando ci svegliamo a quandtiaano a dormire. Se uno vuole studiare oltre
una certa ora, non riesce piu a imparare perchéehaoria € piena e ha bisogno di svuotarsi e cosi
via, quindi uno ha bisogno di dormire.

Se uno non dorme mai, a un certo punto izipeg. Perché una delle cose che si fanno
dormendo e questo: svuotare la memoria di tran€itu. € che fa questo? E’ l'inconscio! E
I'inconscio prende un ricordo per volta (lavorafiatta, eh, I'inconscio!), prende un ricordo per
volta e decide se merita essere messo nella mempermanente oppure se € da eliminare. Se
decide di eliminarlo, quello li non esiste piu.l8enette nella memoria permanente, per tutta k& vit
guel ricordo c’e; poi magari sara difficile andaaldrovare, ma c’e.

Il principio in base al quale I'inconscipette nella memoria permanente oppure no, € la
carica emotiva affettiva del ricordo. Quindi se quando ascoltate una persona voi eentit
'emozione che vi provoca dentro, quello che laspaa dice va a finire tutto nella memoria
permanente e voi ve lo ricordate vita natural digaise non ci credete andate da un bravo
psicologo, raccontategli qualcosa e poi tornateoddpanni e vedrete che lui se lo ricorda. Vedrete
che se lo ricorda, magari ha bisogno di inquadrdr&ibisogno di mettere a fuoco la persona, poi
scatta il collegamento; e io sono in grado di dirguella persona che cosa mi ha detto 10 anni fa.
Perché c’é questo collegamento a livello di emazione non e una cosa straordinaria, € solo una
guestione da imparare, perché il meccanismo etgefstil'inconscio.

Dunque c’e questa realta del rilevare I'eropnei che la persona mi da man mano che parla. In
guesto modo, voi avrete poi la possibilita di rietaye le (e mi sa che dovremo fare poi ancora un
incontro su questo perché ci sono ancora parecosie da dire e non c’e tempo ora) recuperare le
cose quando tocca poi a voi a parlare. Si chiaestituzione: quella persona ha parlato per
mezz’'ora, e voi che dite? Allora il ricuperare duttuello che la persona ha detto, rientra attravers
guesto meccanismo, che e proprio un darsi fidutsiee fiducia al proprio organismo psichico, che
percepisce in base all’emozione.
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La comunicazione € una emozione che veigeli idee. Ma se uno vuol trasmettere le idee
senza I'emozione non trasmette niente. Se uno tvasmettere emozione senza idee, poi alla fine
dice: «Si, si, mi sono divertito ma ho perso teng@®poco!», allora la buona comunicazione passa
delle emozioni cariche di significati, di idee. & ecco che la persona riceve, non si stanca, e
nello stesso tempo ricorda le cose ricevute. Dungj@equestodarsi fiducia, non sforzarsi di
ricordare. Se la persona vi dice che tre figli (nico 12 che € troppo facile da ricordare), trédi fig
che & molto piu comune, due figli che &€ molto pinane, e voi cogliete 'emozione dei tre figli,
dei due figli (perché ogni elemento ha una sua &nez e voi ve lo ricordate! Non avrete bisogno
di chiedere: «Lei quanti figli ha?», e cosi vialo@icordate perché avete colto 'emozione.

Naturalmente questi meccanismi cambiandherse la persona € stanca, o malata, o una
persona é piu efficiente eccetera. E’ chiaro chenda uno é stanco, € malato, e cosi via, € meno
efficiente, perché sono capacita mentali questey sapacita piu profonde e psichiche.

L’altro elemento (e I'ultimo per questa seg@®ssere se stesgion fate finta di essere un’altra
persona, non fate finta di essere chissa chi, anfinta di essere Papa Francesco, non fatedinta
essere Sigmund Freud... siate voi stessi! Perchécsmate la parte di un’altra persona, I'altro lo
sente; sente che non siete voi, sente che noradta@o con una persona reale ma con una persona
finta. Questo non lo aiuta, non gli fa del bereepisogno di comunicare!

Guardate che la cosa che puo aiutare digpeflsona al di la di quello che dite € il rapporto
comunicativo; avere comunicato realmente con guaaona € molto piu importante delle cose
che potete dire, la relazione che si instaura. Dangon fingete di essere persone particolari,
eccezionali o altro, date fiducia che siete queHe siete, siamo tutti delle realta preziose, derit
non negate la vostra preziosita e non negate leevfesite.

Guardate che e molto piu facile trovar gerite nega la preziosita che non le ferite. Perché i
narcisisti (che sono quelli che dicono di esset@ast preziosi) sono pochi, grazie a Dio; sono
molti di piu i depressi, gli sfiduciati, che nonrime fiducia in se stessi, che non hanno stima ,di sé
sono molti di piu. Allora non negate le vostre tieerima non negate nemmanco le vostre preziosita
positive.

Essere voi stessdavanti all’altro non & cosi semplice come dip@rché vuol dire che la
persona deve essere abituata a vivere quello adh@a@n a mentirsi, e non a dirsi delle cose diverse
e cosi via: abituata a percepire e a vivere quioe, e poi intervenire su di sé sicuramente,Ima i
punto di partenza e la realta della persona.

Bene, io per questa sera mi fermerei qui, steagualcosa da dire, domande da fare....

Domanda pensa di comunicare tutte le emozioni?Che cose lgi?

Risposta: No! Il discorso di cosa dico io € un discorso taemo poi a parte, perché una cosa é
guello che sento e una cosa € quello che ritenfgalla persona rimandarle. Se € nel momento in
cui la persona parla e quindi ho detto che iortearido 'emozione che mi suscita, questo a livello
dell’emozione che la persona vive, si.

Mentre ci sono delle emozioni tipo: “perca che la persona si sta mentendo” , ma la persona
non lo sa che sta mentendo a se stessa, difficiemem conviene dirle: «Brutta bugiarda! Dici
guesto ma in realta tu stai pensando ad altro.di te eh, ma la persona sta parlando onestamente
di sé! Non parlo di una persona che viene li eige dhe ha tre figli sapendo che ne ha quattro, che
fa cosi, che mi mente apposta! Ma la persona chdigeiche ha fatto certe cose per certi motivi, e
io mi rendo conto benissimo che non sono quellotivn per cui ha fatto quello.

Interlocutore: quella persona € un po’ un mitomane?
Risposta: No, no, un mitomane € la persona che dice chatba delle cose che non ha fatto. Ad
esempio scoppia qualcosa e la persona viene aldire stato lui, eh, calma! Quello € mitomane.
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Invece la persona che dice che ha cambéatord perché pensava di divertirsi di piu a fare
guesto e quello, e io posso avere la sensazion&ahetivazione vera per cui ha cambiato lavoro
sia un’altra, che la persona non ha detto a seat€er un principio che gia vi dicevo, che noi
agiamo sempre per una somma di motivazioni, noruparmotivazione sola, mai! Sempre per una
somma di motivazioni e magari la persona se net&a dma che non € nemmanco quella piu
importante ed € convinta che sia quello il motieo gui ha fatto quella cosa!

Domanda:la persona € onesta mentre dice quello?

Risposta: & onesta, si! E onesta, ma & per questo che itemanando che non & vero, perché se la
persona non accetta quello che io rimando, io nero dimandarlo. E uno dei principi che poi
vedremo “quando parlo i0”. Non devi dire alla perdaualcosa che la persona non € in grado di
sostenere o di accettare: non devi dirglielo!

Domanda: sulla distanza da zero a 50 centimetri, quandoiatoo di fronte una persona che
conosciamo benissimo, un parente stretto o un fitangg fa differenza da quella persona che
potrebbe entrare qui dentro, al Centro, per sfogarshe noi comungque non conosciamo?

Risposta: certo! Guardate che quella delle distanze é tuitaquestione piu complessa, perché io
posso parlare con mio fratello a 10 metri di dizgaperché non ho voglia di andare di la e lui non
ha voglia di venire di qua, non c’é mica bisognestere cosi vicini!

Domanda: una persona che entra qua al Centro per la prinotave io non la conosco...lei si
sfoga e mi rimanda delle emozioni e io non so se sere....

Risposta: accogli le emozioni che esprime anche se hagtagzione che la persona non si dica la
verita. L’emozione che esprime € quella da accoglipunto e basta! Punto di partenza &€ sempre
accogliere

E guardate che anche questo ha delle probitdmgperché quello che la persona mi comunica
puo essere addirittura qualcosa che tocca un migigma; la persona puo presentarmi un problema
che pure io ho, allora io devo imparare a mettem@a problema da parte e lavorare sul suo. Si puo
fare con i parenti, ma serve poco: «Eh, ancheajpessi! .. Anch’io....» e avanti, allora facciamo a
gara a chi sta peggio, a chi ne ha di piu, ecceSmwve poco a tutti e due! Serve poco quello!

Se la persona ha bisogno di sfogarsi io noprbblemi! Il mio unico problema in quel momento
e accogliere la persona. Se poi io avro bisognsfatjarmi mi sfogherd a mia volta. Ma guardate
che tra amici e tra parenti si puo anche fare anda, pero sia chiaraHi € che si sfogae “chi e
che accoglig perché una frase per uno non funziona. Allorayidg bisogno di sfogarmi: mi sfogo
e l'altro accoglie, la volta dopo e I'altro che liaogno di sfogarsi? Ok, lui si sfoga e io accolgo.
L'importante & che i ruoli siano chiari,rpgé quando avviene questo sfogo, questo parlare,

eccetera, la relazione non e piu bilanciata: datelii, due amici, due coniugi, eccetera: non € piu
bilanciata, in quel momento la relazione e sbilatzci E tutti e due devono essere coscienti che in
guel momento la relazione € sbilanciata: i miebpgmi non esistono, esistono solo i suoi! Ma si sa
che non e cosi in senso assoluto, ma in quel mangeodsi! Questo vuol dire aver chiari i ruoli nei
vari momenti.

lo ho risolto tutti i problemi di comunicarnie con tutti? Allora potete allenarvi tranquillartes
e la prima cosa da fare nell'allenarvi e quellalatdiciar parlare l'altro e di non intervenire a
stopparlo per dirgli delle cose che vi sono venntenente o per dirgli: «Ah, anch’io..sapessi...»
ecceteraimparare ad ascoltarel’altra volta vi dicevo “gli atteggiamenti”, questvolta vi dico
“accogliere e rimandare con il linguaggio non vébguello che state sentendo.
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Al telefono il linguaggio verbale funziona moltaeno: «Certo...si...gia..meno...ecco... » €
I'unico modo che io posso avere per rimandare latbahe sto seguendo il discorso, quello che mi
sta dicendo. Perché ci sono persone che al telgfartano..., parlano... di seguito e io potrei anche
andare al bar, prendere un caffé e tornare, eaqnefi si € accorto che io ho lasciato il telefono.

Domanda ci sono interlocutori, persone che faticano ateesare, che hanno un blocco

Risposta: si, ci sono persone che fanno fatica a comunitigpersona con gli altri per delle forme
di timidezza che possono anche essere patologialiera preferiscono il telefono. Il telefono € una
comunicazione piu povera perché manca tutta laepagiva e quindi resta piu facile. Piu la
comunicazione €& povera piu e facile, pero servianteno. Lo scritto & ancora piu povero che non
il telefono. Lo scritto al computer € ancora pitv@® di uno scritto a mano, e cosi via . Quindi si
va sempre verso una poverta maggiore, che aiuteedd la persona, perd qualche volta uno € in
grado di comunicare solo cosi: «Te lo mando ped.n@aualcosa che di persona non avrei il
coraggio di dirti, per mail te lo posso dire!» &di accolto quello che la persona € in grado @i dir

Domanda:quando c’é questo rimando non verbale, lo sguarda..

Risposta: non abbiamo parlato delkguardo ma ci sono tante cose da dire! Lo sguardo: ¢enet
conto che normalmente si guarda piu o0 meno ladadella persona e non conviene abitualmente
guardare diritto negli occhi. No! Se la guardi dissegli occhi la persona si spaventa, resta
imbarazzata, dice:Ma questo cosa vuole? Mi vuole ipnotizzare.e lsose di questo genere, quindi
non conviene guardare fisso negli occhi. Pud essarenomento, per alcuni istanti, che va bene
guardare fisso negli occhi, ma non basta. Normaienenhguarda pit 0 meno in direzione della
bocca, da quelle parti, e allora la persona vedestiamo ascoltando, anche perché poi abbiamo
una fovea che vede molto precisamente un punto &jbiamo una percezione piu ampia.

Se la persona fa particolari gesti si puchanseguire con lo sguardo questi gesti, se lapars
dice qualcosa di imbarazzante, conviene guardafeagso: «Perché.... Sa...? Devo dirle...!»,
capisci che e un discorso imbarazzante. Non socola pud essere imbarazzante per quella
persona, perché possono essere le cose piu dipergeconviene che io guardi basso in maniera
che la persona non debba sostenere il mio sguaedtrendice questa cosa imbarazzante.

Qualche volta guardare nel vuoto, ma guardat vuoto soprattutto quando sto parlando io, se
devo dire delle percezioni mie, se devo raccontiangercezioni mie, allora va bene guardare nel
vuoto, altrimenti si guarda la persona.

Poi dipende, ma lo vedremo la prossima yd@ta restituzione Cioé: allora come parlo i0?
Cosa devo dire? Cosa e importante dire? Eccetenei EEapite che non e importante dire la
soluzione: «Adesso io vi dico la soluzione a tugtroblemi che vi possono portare»: non esiste!
Non esiste! Ma che cosa devo dire io perché laoparsi senta aiutata a trovare poi la “sua
soluzione”, la “sua risposta” al problema, non lia.nNon sono io che decido per l'altro.

Va bene allora, esercitatevi, ci ritrovereihq@rossimo anno, auguri.

Domanda:e in ascensore dove le distanze di sicurezzarsatiate?
Risposta in ascensore nella nostra cultura ci si mettguardare il centro. Nella cultura, ad
esempio americana, ci si mette in fila vero la gq@ér uscire dalla porta e cosi via. Ci sono cose
curiose.

Buona sera a tultti.

Grazie.



